REKLAMACNY PORIADOK

spoloCnosti Makita s.r.o. (dalej iba ,Makita“)

1. Na vyrobky Makita a Maktec sa poskytuje zarukav
rozsahu uréenom v zaru¢nom liste.

2. Ak sa na vyrobku objavi chyba, na ktori sa zaruka
vztahuje, je kupujuci povinny uplatnit pripadna reklamaciu
bez zbytoé¢ného odkladu po zisteni chyby a s vyrobkom
nepokraCovat v praci a ani sa nesnazit o jeho opravu.

3. Kupuijuci je povinny uplatnit reklamaciu vyrobkov Makita
a Maktec (dalej iba ,Makita“) u predajcu, u ktorého dany
vyrobok kupil.

4. Reklamaciu je mozné uplatnit iba na vyrobky, ktorédo
SR doviezla firma Makita s. r. o.

5. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit’

- chybny vyrobok oznaceny vyrobnym &islom,

- doklad o nakupe vyrobku, na ktorom je zretelne uvedeny
datum zakupenia vyrobku,

- zarucny list potvrdeny predajcom vyrobkov spolo¢nosti
Dolmar.

6. Vyrobné Cislo uvedené v zaru¢nom liste musi suhlasit' s
vyrobnym €islom uvedenym priamo na vyrobku. Ak
nebude Ccislo uvedené priamo na vyrobku v case
uplatnenia reklamacie Citatelné alebo ak bude chybat,
reklamacia bude zamietnuta.

7. Osoba uplatiujuca reklamaciu preukaze spoloCnosti
Makita svoju totoznosta pripadné opravnenie konat' pri
reklamacii v mene kupujuceho.

8. Spolocnost Makita alebo autorizovany predajca,u
ktorého je reklamacia uplatnend, nie je povinna prijat na
vybavenie reklamacie vyrobok, ak ho kupujuci neodovzda
so vSetkymi su€astami a prisluSenstvom.

9. Presné oznacenie vytykanych chyb a Specifikaciu oprav,
ktoré kupujuci voci spolo¢nosti Makita uplatfiuje, je
potrebné autorizovanému predajcovi, u ktorého sa
reklamacia uplatiuje, uviest hned na pociatku pri
uplatneni  reklamacie  (pisomne), najneskdér pred
odovzdanim reklamovanéhopredmetu autorizovanému
predajcovi, u ktoréhoje reklamacia uplatnena.

10. Autorizovany predajca, u ktorého je reklamacia
uplatnena, po preskimani predlozenych dokladova
zbeznej prehliadke reklamovaného vyrobku:)

a) uzna reklamaciu ako opravnenud a najneskérdo 4
pracovnych dni juvybavi; ak nie je mozné opravnenu
reklamaciu vybavit ihned, prijme reklamovany predmet do
reklamac¢ného konania, v priebehu ktorého dojde bez
zbyto€ného odkladu k vybaveniu opravnenej reklamacie;
o prevzati reklamovaného predmetu vystavi autorizovany
predajca,

u ktorého je reklamacia uplatnena, kupujucemu pisomny
doklad,ktorého spravnost' potvrdia obidve zmluvné strany
svojimi podpismi,

b) odmietne reklamaciu ako neopravnenu a ihned alebo
najneskérdo

3 pracovnych dni a reklamovany predmet kupujucemu
vrati,

c) prijme reklamovany predmet na odborné posudenie, na
zéklade jehovysledkov bude reklamacia bud uznana ako
opravnenaa Vv ramci reklamaného konania bez
zbyto€ného odkladu vybavena,alebo bude odmietnuta; o
prevzati reklamovaného predmetu vystaviautorizovany
predajca, u ktorého je reklaméacia uplatnena,
pisomnydoklad, ktorého spravnost potvrdia obidve

zmluvné strany svojimipodpismi; spbsob vybavenia
reklamacie (uznanie reklamacie akoopravnené alebo
odmietnutie reklamacie ako neopravnené)
oznamiautorizovany predajca, u ktorého je reklamacia
uplatnend, vopreddohodnutym sp6sobom (telefonicky,
elektronickou poStou aleboStandardnou postou).

11. V pripade, ak ma vyrobok chybu, ktord je mozné
odstranit, ma kupujuci

pravo na:

- bezplatné, v€asné a riadne odstranenie chyby,

- vymenu vyrobku, ak to nie je vzhlfadom na povahu chyby
neumerné,

- primeranu zfavu z ceny vyrobku alebo odstupenie od
zmluvy, ak nieje vySSie uvedeny postup mozny. Vysku
zlavy stanovi spolo¢nost

Makita.

12. V pripade, ak ma vyrobok chybu, ktoru nie je mozné
odstranit a ktoranedovoluje jeho riadne pouzivanie ako
bezchybného vyrobku, aleboak sa jedna o chyby sice
odstranitelné, pre ktorych opakovany vyskytalebo vacési
pocet v8ak kupujuci neméze vyrobok riadne pouzivat,
makupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo na odstupenie
od zmluvy.

13. Ak sa jedna o iné chyby neodstranitelné, ma kupujuci
pravo na primeranuzlavu z ceny vyrobku alebo odstupenie
od zmluvy. VySku zlavy stanovispolo¢nost Makita.

14. Moznost prevziat reklamovany predmet =z
reklama¢ného konania (v pripadekladne vybavenej
reklamacie, ako aj v pripade odmietnutia reklamacieako
neopravnenej) oznami Makita alebo autorizovany
predajca,u ktorého je reklamacia uplatnena, vopred
dohodnutym spdsobom(pisomne alebo niektorym z
dialkovych komunikaénych prostriedkov).

15. Reklamovany vyrobok vyda autorizovany predajca,
u ktorého je reklamaciauplatnend, po vybaveni reklamacie
iba pri predlozeni originalupotvrdenia o prevzati vyrobku
na reklamaciu.

16. Kupujuci je povinny reklamovany vyrobok vyzdvihnat
do jedného mesiacapo termine vybavenia reklamacie
alebo po oznameni zo strany spolo¢nostiMakita alebo
autorizovaného predajcu, u ktorého je
reklamaciauplatnena, podla bodu 15. Po uplynuti tejto
lehoty je Makita aleboautorizovany predajca, u ktorého je
reklamacia uplatnena, opravnenapozadovat poplatok za
uskladnenie vyrobku. V pripade, ak si kupujucivyrobok
nevyzdvihne v lehote Siestich mesiacov od doby, keby
bolpovinny si vyrobok vyzdvihndt, je Makita alebo
autorizovany predajca,u ktorého bola reklamacia
uplatnend, opravneny vyrobok predat.V pripade, ak
hodnota vyrobku presahuje 100 €, oznami najprv
Makitaalebo autorizovany predajca, kupujucemu svoj
umysel vyrobok predata poskytne kupujicemu lehotu 30
dni odo dna odoslania oznameniado vyzdvihnutia vyrobku.
Po uplynuti tejto lehoty Makita alebo autorizovanypredajca
vyrobok preda a z vytazku uhradi naklady, ktoré imvznikli
s uskladnenim a predajom vyrobku.

17. Doba od uplatnenia reklamacie do doby, kedy si
kupujuci prevezmevyrobok z reklamacného konania,
najdihSie vSak do doby, kedy je kupujucipovinny vyrobokz
reklamac¢ného konania prevziat, sa nepocCitado zaruc€nej
doby. Makita alebo autorizovany predajca, u ktorého
jereklamacia uplatnenda, vystavi kupujucemu doklado



uplatneni reklamacie,o vysledku reklama¢ného konania a
o dizke jeho trvania.

18. V pripade, ak v ramci reklamaéného konania déjdek
vymene vyrobkuza novy, plynie zaruéna doba uvedenav
zaru¢nom liste pre novy vyrobokznovu od jeho prevzatia.

19. Prava kupujuceho vyplyvajuce zo zodpovednosti za
chyby vyrobku zanikaju,ak nie su uplatnené v zarucnej
dobe.

20. Uplatnenie reklamacie. Ak spotrebitel zisti, Ze
zariadenie ma vadu, nema zariadenie dalej pouzivat , ale
je povinny bez zbyto€ného odkladu uplatnit reklamaciu u
predajcu.

21 Opotrebovanie charakteristické pre dany material alebo
pouzitie sa nepovazuje za vadu. Nejde o vadu, pokial
z povahy predaného zariadenia vyplyva, Ze jeho Zivotnost
je kratSia nez zaru¢na doba a ked pri obvyklom uzivani
takéhoto zariadenia dojde k jeho celkovému opotrebovaniu
este pred uplynutim zaruénej doby.

22. Za vadu nemozno povazovat zmenu (vlastnosti)
tovaru, ktora vznikla v priebehu zaru¢nej doby v dosledku
jeho opotrebenia, nespravneho pouzivania, nedostatocnej
alebo nevhodnej udrzby, v désledku prirodzenych zmien
materialov, zktorych je tovar vyrobeny, v dbsledku
akéhokolvek poskodenia kupujucim &i tretou osobou alebo
iného nespravneho zasahu.

23. Reklamacia nie je opravnena v pripadoch, ak vznikla
porucha alebo poskodenie:

preukazatelne nespravnym pouzivanim vyrobku (napr.
pouzivanim v rozpore s navodom na pouzitie i v rozpore
s pokynmi uvedenymi na obale vyrobku &i v zaru€nom
liste, pouzivanim vrozpore so vSeobecne znamymi
pravidlami pouzivania predmetného vyrobku, prevadzkou
pri nespravnom napajacom napati, pripdjanim na
nedovolené zdroje prudu) alebo inym nespravnym
konanim pouzivatela (napr. neodbornou inStalaciou)
preukazatelne nedovolenymi zasahmi do pristroja,
zivelnou katastrofou alebo mechanickym poSkodenim
vyrobku.

24. Reklamacia rovnako nie je opravnena, ak nesie
predlozeny zarucny list zjavné znamky vykonanych zmien
udajov alebo ak je na vyrobkuodlisné vyrobné cCislo od
toho, ktoré je uvedené v zaru¢nom liste.

25. Sucdinnost zaékaznika. Zakaznik je povinny poskytnut
predavajucemu, resp. autorizovanému servisu neodkladne
vSetku sucinnost na overenie existencie reklamovanej
vady ana jej odstranenie ( vratene zodpovedajuceho
potrebného vyskuSania alebo demontaze vyrobku).
Zakaznik je najma povinny odovzdat' vyrobok pri uplatneni
reklamacie Cisty, v sulade s hygienickymi predpismi alebo
vS8eobecnymi hygienickymi zasadami vratene vsSetkych
jeho sucasti a prisluSenstva umoznujucich overenie
a odstranenie vady.

26. Zakaznik je povinny odovzdat vyrobok predavajucemu,
resp. autorizovanému servisu kompletny V pripade, ze
vyrobok nedoda kompletny a ak je kompletnost vyrobku
nevyhnutna na zistenie existencie reklamovanej vady
al/alebo na jej odstranenie, plynutie lehoty na vybavenie
reklamacie zacina az dodanim chybajucich stucasti.



